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Digital Signage

Audi Multimedia System
oder: Warum ein Automoabilhersteller einen
Digital Signage Player (mit-)entwickelt
Dieter Michel

Ein Digital Signage System soll laufen, und die
Inhalte sollen moglichst interessant und aktuell
sein - jedenfalls dann, wenn man mit dem System
etwas bewirken mochte. Das klingt trivial, ist es
der Praxis aber offenbar keineswegs, da man doch
haufiger mit Systemen konfrontiert ist, bei denen
der Content veraltet ist - oder lediglich aus der
Wiedergabe eines TV Kanals wie etwa ntv besteht.
Nichts gegen den TV Sender, aber zielgerichteter
Content fiir ein Digital Signage System sind we-
der TV Werbespots, noch TV Sender, speziell dann
nicht wenn - worst case - beim Eintreffen eines
wichtigen Kunden zufillig Werbeclips eines Mit-
bewerbers laufen.

Nicht minder komplex ist jedoch das Aufrecht-
erhalten eines reibungslosen Betriebs der techni
schen Infrastruktur, insbesondere der Media Player
und der Displays. Das gilt speziell dann, wenn das
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Digital Signage System nicht nur im
eigenen Hause - wo der zustandige
lechniker bei schnell

sondern tberregional

Problemen
vor Ort ist -
oder sogar global aufgestellt ist. Vor
diesem Problem stand auch die I
Fachabteilung Prozess und System-
integration Automobilherstel
lers Audi, in der Wolfgang Vogt das
Fachgebiet IT-Planung Multimedia
betreut. Um die
der weltweit installierten Systeme
sicherzustellen, entschied man sich,

des

Betriehssicherheit

in Zusammenarbeit mit der infra-
tec AG, einem Hersteller von Netz-
werkkomponenten, ein  spezielles
Zuspielsystem sowie eine Manage-
menteinheit zu entwickeln, die spe-
ziell auf die Anforderungen an die
Betriebssicherheit eines Digital Sig-
nage Systems ausgelegt sind.

Der Automobilhersteller Audi unter-
hilt ein weltweites Fachhandlernmetz
und Fachhiandler
auch mit einer dedizierten Netzwer-
kanbindung und der Maglichkeit,
ein Digital Signage Svstem zu betrei-

unterstitzt  die

ben, das von Ingolstadt aus fernge-
wartet wird, Der Fachhandler vor Ort
kanmn zwar fiir lokale Aktionen - zum
Beispiel Veranstaltungen, Sonderan-
gebote etc. - Inhalte bearbeiten, aber
auch auf das "Standardprogramm”
zuriick greifen. Der Wartungsauf-
wand von Seiten des Fachhindlers
soll dabei sehr gering bis maoglichst
null sein. Um diesem Ziel moglichst
nahe zu kommen, wurde kirzlich
eine neue Infrastruktur-Genera-
tion dieses Systems aufgelegt, de-
ren Herzstiick ein

new  entwickelter
Media Player,
das Audio Mul-
timedia  Svstem
(AMMS) ist, der
in enger Zusam-
menarbeit mit
der infratec AG

entwickelt wurde.
inter-
essant an diesem
System  ist

1_!.11,'

Besonders

dass
langjahrige

Erfahrung, die

in die Entwicklung des Systems ge-
flossen ist, nicht Audi allein zugute
kommt - vielmehr soll das System
iiber infratec auch auf dem freien
Markt vertrichen werden

Anforderung an einen
wartungsarmen Media Player
Wartungskosten kinnen einen ganz
erheblichen Teil der Betriebskosten
eines Digital Signage Systems ausma-
chen, und die Beschaffungskosten
fiir die Hardware sehr schnell iber-
steigen, wenn diese nicht zuverlissig
arbeitet - Manpower ist eben norma-
lerweise das teuerste, was man fur
Geld kaufen kann
in Gegenden der Welt, wo der nachs-

Das gilt speziell

te qualifizierte (und gegebenenfalls
zertifizierte) Servicetechniker nicht
an der nichsten StraBenecke zu fin-
den ist. Gleichzeitig gilt es nattrlich,
die Investitionskosten fir die Hard-
ware auch nicht ins Unendliche stei
gen zu lassen, weil sonst bereits der
Finstieg fir den Fachhandler zu un-
attraktiv wird. Das Konzept fiir die
neue Generation des Audi Digital
Signage Systems sieht daher sowohl
Anderungen bei der Beschaffung der
Systemkomponenten, als auch den
Einsatz eines neuen Media Playvers
vor. Fiir den lokalen Betrieb beim
Fachhiindler benétigt man in aller
Regel ein bis mehrere Displays, Me-
dia Player, eine lokale Vernetzung
und ein Netzwerk beziehungsweise
Internetzugang fir die Anbindung
an die Server far das Content-Ma-
nagement.

Das lifterlose Innenleben des AMMS



Das Montagekonzept des AMMS erlaubt eine verdeckte Kabelfiihrung durch die Montageplaite,

die mit der Installationsbasis verschraubt wird
Das bisherige Konzept sah eine Kom-
plettlieferung aller Hardwarekomponen-
ten an den Fachhandler vor. Dabei kennt
man #war die Hardware sehr genau - was
eigentlich den Supportaufwand mindern
wilrde - dafiir hat man aber in vielen Ge

genden der Welt Zollprobleme und enor-
me Frachtkosten, was den potentiellen
Nutzen unterm Strich zumindest diskus-
sionswurdig macht.

Das neue Konzept sicht vor, bestimm-
te Hardwarekomponenten wie Displays
"nur" zu zertifizieren, dann aber lokal
2u beschaffen. Der Aufwand, zu ermit-
teln welche Hardwarekomponenten in
welchen Regionen lokal verfiigbar sind
und geeignete Komponenten zu zertifi-
zieren, ist zwar etwas grdsser, dafir kann
aber ein grofler Teil des Digital Signage
Svstems lokal beschafft werden, was den
Gesamtaufwand und letztendlich auch
die Kosten spirbar reduziert. Letztend-
lich wird dem Fachhdndler nur noch
der bzw. die Media Playver sowie die Ma-
nagement-Einheit(en) zugeschickt. In ei

nem Servicefall, in dem die Fernwartung
nicht mehr greift, sondern ein echter
Hardwaredefekt vorliegt, muss dann nur
noch der relativ handliche Media Player
eingeschickt bew, ausgetauscht werden.

das AMMS rastet dort verriegelbar ein.

Ein vorkonfiguriertes Austauschsystem
meldet sich nach dem Booten beim Ser-
ver an und identifiziert sich. Das 5cala
Content-Managementsystem kennt die
und aktualisiert
diese gegebenenfalls uber die Netzwer-
kanbindung, so dass der neue Media

erforderlichen Inhalte

PMayer in kirzestmoglicher Zeit wieder
die aktuellen Inhalte zuspielen kann.

AMMS

Multi Media Plaver fir Digital Signage
Systeme klingt einfach, ist es aber in Wirk-
lichkeit nicht. Wenn man einfach einen
kompakten Industrie-PC mit aufgeloteter
Stromspar-CPU (z.B. Intel Atom) verwen-
det, wird man sehr schnell feststellen
dass dieser bei der Wiedergabe hochauf-
geloster HD-Videoclips (womoglich in
720p/50) sehr schnell an seine Grenzen
stofit - dber ruckelfreie Laufschriften in
einer Uverlav-Ebene braucht man dann
gar nicht mehr nachzudenken.

Der erste Gedanke an eine Stromspar-
CPL ist aber gar nicht einmal so abwegig,
auch wenn sie sich vielleicht nicht direkt
umsetzen lasst. Ein Media Player mit ge-
ringemn Leistungsbedarf ist durchaus eine
sehr Angelegenheit,
nicht nur weil es im Sinne grioner [T gilt,

winschenswerte
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Die Management-Einheit

Energieverbrauch und CO»-Emissionen zu drosseln. Mindestens
ebenso wichtig ist der Faktor Wiarmeerzeugung im Betrieb, da
dieser die Lebensdauer verschiedener Komponenten negativ
beeinflussen kann. Dabei ist zu bedenken, dass speziell der Me-
dia Player nicht selten in Schranke, Ficher, Stelen oder sonstige
Mibel oder architektonische Baugruppen integriert wird, wo er
nicht immer die nitige Luftzufuhr fiir seine Kihlung bekommt.
Ahnliches gilt nicht nur fir den Media Player, sondern im Grun-
de auch fiir das Display - es gibt durchaus Displayhersteller, die
ausgekliigelte Kihlkonzepte fur die Verlingerung der Lebens-
dauver von Digital Signage Displays entwerfen, dies ist jedoch
nicht Gegenstand des vorliegenden Beitrages. Interessant ist es
in diesem Zusammenhang eventuell, dass es nicht immer Sinn
ergibt, Display und Media Player auch raumlich eng zu koppeln.
Das wiire z.B. dann der Fall, wenn beide Komponenten auf be-
grenztem Raum, zumeist in einem Schutzgehduse, zusammen
kimen und die Wirmelast beider Komponenten zu einer unzu-
lassigen Erwarmung fiihren wirde,

Fiir die Entwicklung des neuen Media Players war es daher erfor-
derlich, ein Hardwarekonzept zu entwerfen, das einen méglichst
sicheren Dauerbetrieb mit einem definierten thermischen Ver-
halten sicherstellen konnte, Ein wichtiger Schritt zu diesem Ziel
ist die konsequente Vermeidung von Liftern, weil diese im Dau-
erbetrich aufgrund der bewegten Teile meist als erste austallen
und dann weitere Baugruppen mit in den (Wiarme-jTod reifen.
Gleichzeitig soll aber die Grafikleistung eines solchen Systems
fiir hoch aufgeliiste Videoclips und ruckelfreie Laufschriften aus-
reichen, was den Einsatz eines performanten Grafiksubsystems,
gegebenenfalls mit Hardwareunterstiitzung fiir eine H.264-De-
kodierung (Videoclips) erfordert. Schnelle Grafikkarten werden
aber normalerweise aktiv gekihlt. An dieser Stelle war also be-
reits die Erfahrung des Hardwareherstellers gefordert: Bei Netz-
werk-Appliances wie etwa Switches und Routern ist es im Sinne
einer Dauerbetriebssicherheit ja auch erforderlich, die Hardware
so performant wie ndtig - aber auch nicht zu leistungsfahig zu
machen, damit die Wirmelast und die Dauerbetriebstauglich-
keit nicht leiden.

Im vorliegenden Fall wurde ein Mini-ATX-Board fiir den geplan-
ten Einsatzzweck angepasst, das iiber eine integrierte Chipsatz-
grafik von ATI verfiigt. Gleichzeitig wurde von Seiten Audi das
Digital Signage System so konzipiert, dass alle Ausspielungen
im Format 720p erfolgen, was erstens weltweit definierte Ver-
hiiltnisse schafft und zweitens den Bedarf an Grafikleistung so
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dosiert, dass man mit einem passiven Kithlkonzept fiir den Me-
dia Player auskommt. Trotz dieser konzeptuellen MaBnahmen
ist ein gewisser Aufwand beim Kiihlsystem erforderlich: CPU
und Chipsatz mit Grafiksubsystem kommen nicht mit einem
einfachen Fingerkiahlkorper aus - Liiftereinsatz scheidet ja aus
- vielmehr sind Heat-Pipes erforderlich, die die Wirme von den
1Cs zum Gehiuse abzufiithren, das in seiner Ganze als Kihlkor-
per ausgebildet ist. Der grivfite Teil des Entwicklungsaufwandes
entfiel im vorliegendzn Falle also auf die Gehduseentwicklung,
Das Audi MMS ist fir einen vertikalen Betrieb konzipiert und
hat an den Stirnseiter. grofe Kiahlrippen, besteht aber als Ganzes
aus gut wirmeleitendem, dickem Aluminium-Material,

Beim Entwurf des Gehiusekonzeptes war es miglich, das Aufiere
des Media Players so zu gestalten, dass es mit zusitzlicher Ver-
blendungen an den Seiten sich nicht als hissliches technisches
Gerit entpuppt, das man am besten versteckt, sondern als Sys-
temkomponente, die auch in architektonisch und ausstellungs-
baulich designorientierten Umgebungen ohne weiteres herzeig-
bar ist und frel stehend auf Podesten oder anderen Oberflachen
installiert werden kann. Dies hat dann natiirlich den Vorteil,
dass gentgend kihle Luft fiir eine Konvektionskihlung zur Ver-
fligung steht.

Um dieser Einbauvariante Rechnung zu tragen, haben die Ent-
wicklungsingenieure ein spezielles Montagekonzept entwickelt,
das sowohl fiir die freistehende Montage, als auch die Installati-
on in einem Méabel oder einer Stele geeignet ist. Das normale Mi.
cro-ATX-Anschlussfeld ist dabei versenkt in einem der stimsei-
tigen Kiihlkorper zuganglich. Fiir diese Zugangsoffnung gibt es
zwei verschiedene Abdeckbleche: Eines erlaubt die gerade Kabel-
zufithrung von hinten, das andere schliefit die Zugangsoffnung
nach hinten komplett ab und gibt den Kabelweg nach unten
frei. Montiert wird das AMMS auf einem speziellen Montage-
rahmen mit Verriegelung, der entsprechende Offnungen fiir die
Kabelzufiihrungen aufweist. Wird das AMMS auf freistehende
offene Oberflichen montiert, gehen alle Kabelwege direkt nach
unten durch die Montagefliche, so dass von aullen keine An-
schliisse sichtbar oder zuginglich sind. Die Verriegelung mit der
Montageplatte ist so gelst, dass im Servicefall das AMMS leicht
demontiert werden zann.

Managementeinheit

Eine Besonderheit beim neuen Audi Multimedia System ist, dass
nicht nur der reine Media Player neu entwickelt wurde, sondern
auch eine weitere Komponente, die fir einen reibungslosen Be-
trich mindestens ebenso wichtig ist: die Managementeinheit,
Sie enthélt wichtige Komponenten, die es dem Digital Signage
System erstens ermoglichen, etwaige Problemsituationen in ¢i-
nem gewissen Rahmen selbst zu meistern, und #weitens dem
Wartungspersonal die Maglichkeit verschaffen, sehr viele Ser-
viceoperationen aus der Ferne durchzufiihren, ohne einen di-
rekten Zugang zu den Media Player zu haben. Dies ist natiirlich
besonders wichtig bei einem System, das mit iberregional oder
sogar weltweit installierten Komponenten arbeitet. Die Manage-
ment Unit ist daher netzwerkfihig oder also auch im Rahmen
der Fernwartung ansprechbar.
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